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1 Inngangur

Oflugt innra eftirlit er ein af forsendum arangursrikrar stjérnunar. | pessu riti er fjallad
um innra eftirlit Idnafls (h.e. I0nafl eda fyrirtaekid), i hverju pad er félgid og hvernig
stadid er ad mati a pvi. Innra eftirlit Ionafls er eetlad ad tryggja stéduga, skilvirka og
abyrga starfsemi fyrirtaekisins. bad felur i sér kerfi af ferlum og verkferlum sem tryggja
Oryggi eigna, réttmaeti fjarmalaupplysinga og samraemi vid 16g og reglur. Innra eftirlitid
er okkur lykilpattur i ad studla ad areidanleika i rekstri og stédugum umbdtum.

Ritid er byggt a skilgreiningu COSO (Committee of Sponsoring Organizations) um innra
eftirlit. Innra eftirlitid er ekki teemandi og er stutt af 6drum stefnum, reglum og
leidbeiningum fyrirtaeksins.

1.1 Markmid innra eftirlits Ionafls

= AQ reksturinn sé arangursrikur og skilvirkur, par med talin radstéfun tima
og fjarmuna.

= AQ starfsmenn séu vel upplystir um verkefni og hvernig abyrgd peirra
tengist starfseminni.

= AQ abyrgd og verklagsreglur séu skyrar.

= AQ fyrirtaekid fylgi I6gum og reglum sem gilda um starfsemina.

= AOJ tryggja rekstraroryggi upplysingakerfa, areidanleika og videigandi
leynd gagna.

2 Eftirlitsumhverfi

Eftirlitsumhverfi 1dnafls er lykilpattur i pvi ad tryggja arangursrikt innra eftirlit og
starfsemi fyrirtaekisins. bad felur i sér skyrt skipulag og stjérnarheetti sem leggja
aherslu a heidarleika, sioferdilegt gildismat og trausta stjornun. Fyrirtaekid leggur mikla
aherslu a heilindi stjornenda sem fyrirmyndir fyrir starfsfolk, par sem heidarleiki og
sidferdileg viomid eru leidarljos i allri starfsemi.

Arangur innra eftirlits veldur & jakvaedu vidhorfi baedi stjornenda og starfsfolks
til eftirlitsferla. Pad er mikilvaegt ad verkaskipting sé skyr og ad heefileg abyrgd fylgi
valdi i daglegum stérfum. Skipulag fyrirtaekisins skilgreinir hver ber abyrgd a
akvednum pattum innra eftirlits, sem tryggir ad ferlum sé framfylgt a réttan hatt og i
samrzemi vid sampykktar reglur og skipulag.

Mannaudur er einn mikilvaegasti patturinn i eftirlitsumhverfi Idnafls. Fyrirtaekid leggur
aherslu a ad rada, pjalfa og halda i starfsfolk. bjalfun og endurmenntun starfsmanna
eru grundvallarpeettir til ad vidhalda haefni peirra og auka skilvirkni innra eftirlits.
Frammistada starfsmanna er reglulega metin til ad tryggja ad peir uppfylli kréfur um
haefni og abyrgd i tengslum vid eftirlitsferla.
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Vald og abyrgd a innra eftirliti helst i hendur hja I1onafli, og stjornendur bera
abyrgo a pvi ad eftirlitsadgerdir séu i samraemi vid pa abyrgd sem peir bera til
starfsmanna. Med pvi ad studla ad skyru skipulagi, sioferdilegum gildum, og faglegri

stjornun tryggir Idnafl ad eftirlitsumhverfio sé sterkt og i takt vido markmid fyrirteekisins
um skilvirkni og areidanleika.

3 Ahzttumat

Ahaettumat er lykilpattur i pvi ad tryggja arangursrikt innra eftirlit hja 18nafli. Fyrirtaeki®
parf ad geta greint og metid ahaettupeaetti sem gaetu 6gnad markmidum starfseminnar
og brugdist vié peim med videigandi adgerdum. Markmid Idnafls eru skyrt skilgreind,
sem audveldar mat a pvi hvort einhver haetta sé a ad peim verdi ekki uppfylit.

Vid greiningu a ahaettupattum horfum vid til baedi til innri og ytri patta sem geetu
haft ahrif a starfsemina:

3.1 Innri ahattupeaettir I0nafls

=  Mikill voxtur eda samdrattur i starfseminni.
»= Breytingar a rekstrarhattum eda endurnyjun starfsfolks i lykilstéoum.
= Rekstrartruflanir i télvukerfum eda innleiding nyrra télvukerfa.

3.2 Ytri ahattupeettir Ionafls

=  Taeknipréun.

= Breyttar parfir vidskiptavina.

= Ny I6g og/eda reglugerdir.

» Efnahagslegar sveiflur.

= Vedurfar og/eda natturuhamfarir

Sérstaklega parf ad huga ad sviksemisaheettu, par sem haetta a misferli getur
haft veruleg ahrif & rekstur og ordspor fyrirtaekisins. Med stédugu mati a pessari
ahaettu tryggir I10nafl ad videigandi eftirlitsadgerdir séu til stadar til ad fyrirbyggja
sviksemi og verja hagsmuni fyrirtaekisins.

Einnig er mikilveegt ad I6nafl greini breytingar i rekstrarumhverfi sinu, sem gaetu
krafist breytinga a innra eftirliti. Nyjar askoranir og taekifeeri koma stédugt fram, og
fyrirtaekio parf ad bregdast vid peim med sveigjanleika i eftirlitsadgeroum sinum. Mat a
ahaettu felur baedi i sér ad meta likur a tjéni og hversu alvarlegt tjonid gaeti ordid. p6 ad
nakveemir utreikningar a aheettu séu oft erfidir, nytir I6nafl bestu faanlegu upplysingar
og reynslu sina til ad taka upplystar akvardanir.
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4 Eftirlitsaogerdoir

Eftir ad ahaettumat hefur verid framkveemt, er mikilvaegt ad stjornendur Idnafls akvedi
videigandi eftirlitsadgerdir til ad bregdast vidé ahaettupattum sem gaetu 6gnad starfsemi
fyrirtaekisins. Eftirlitsadgerdirnar eru hannadar til ad draga ur likum a ad markmid fyrir-
taekisins naist ekki og auka skilvirkni i rekstri.

Til ad tryggja ad eftirlitsadgerdir séu ahrifarikar, eru paer valdar og préadar med
skyrum tilgangi i huga, par sem leitast er vid ad draga ur ahaettu og studla ad
markmidum. betta felur i sér adgerdir sem snua ad rekstri, upplysingataeknikerfum og
verklagsreglum. beer hjalpa til vid ad koma i veg fyrir villur, misferli og truflanir i
starfseminni.

4.1 Fyrirbyggjandi adgeroir

pessar adgerdir eru hannadar til ad koma i veg fyrir ad vandamal komi upp eda til ad
draga ur aheettu.

» Adgangsstyringar: A0 takmarka hverjir hafa adgang ad mikilveegum gégnum
og upplysingakerfum, til ad koma i veg fyrir misnotkun eda éheimilar breytingar.

= Ppjalfun og freedsla starfsfolks: Regluleg fraedsla fyrir starfsmenn um videigandi
verklag, 6ryggi og sidareglur til ad lagmarka hasttu og slys.

4.2 Leidbeinandi adgeroir

Leidbeinandi adgerdir snua ad pvi ad veita starfsménnum skyrar leidbeiningar um
hvada adgerdum og ferlum skal fylgja.

= Verklagsreglur: Skyrar reglur og vinnuferlar fyrir uppsetningu, vidhald og
pjonustu tengda gervigrasvollum og 6drum mannvirkjum sem og allri epoxy
vinnu.

Skjalfest stjornskipulag: Skriflegar lysingar a skiptingu abyrgdar og valda innan
fyrirtaekisins til ad tryggja ad starfsmenn viti nakvaemlega hverjir bera abyrgd a
akvednum pattum innra eftirlits.

4.3 Upplysandi adgeroir

Upplysandi adgerdir fylgjast med starfseminni til ad greina fravik eda vandamal adur
en pau valda verulegum skada.



IDNAFL

*= Reglulegar endurskodanir og yfirferoir: Reglulegar innri uttektir a fjarmalum,
framkvaemd verkferla og geedum pjonustu til ad greina moguleg fravik eda
veikleika.

» Kerfisvoktun: Voktun a upplysingakerfum til ad tryggja ad pau starfi rétt og ad
uppfeerslur eda truflanir séu greindar og leystar adur en paer valda vandraadum.

4.4 Leioréttandi adgeroir

pessar adgerdir eru notadar til ad laga vandamal eda mistdk sem pegar hafa att sér
stad.

» Vidgeroir og urbaetur a gervigrasvollum: Ef fravik uppgétvast vio gaedi valla
eda pjonustu er gripid til tafarlausra urbota, svo sem vidgerda eda endurbota a
uppsetningu.

* Breyting a verkferlum: begar vandamal koma upp i rekstri, eru verkferlar
endurskodadir og lagfaerdir til ad koma i veg fyrir ad sama vandamal endurtaki
sig.

4.5 Eftirlit med upplysingataeknikerfum

Upplysingakerfi gegna lykilhlutverki i starfsemi I6nafls, og pvi parf ad hafa eftirlit med
peim til ad tryggja 6ryggi og rekstrarhaefi:

= Afritatokur: Regluleg afritatokur og profanir eru gerdar til ad tryggja ad
mikilveeg gogn glatist ekki vid bilun i kerfum.

= Adgangstakmarkanir: Adgreining abyrgdar innan upplysingakerfa, par sem
adeins tilteknir starfsmenn hafa heimild til ad framkvaema tilteknar adgerdir, svo
sem breytingar & gégnum eda kerfum.

4.6 Verklagsreglur til ad tryggja gaedi

= Skraning og sampykki verkpatta: Skraning allra verkpatta i tengslum vid
uppsetningu eda vidhald gervigrasvalla og skyldra verkefna, med aritun til
stadfestingar ad verk hafi verid rétt framkveemd.

= Afstemmingar: Reglulegar afstemmingar a békhaldi og fjarmalaskjélum til ad
tryggja ad oll vioskipti og kostnadur sé rétt skradur og sampykktur.

Gott upplysingafleedi og skilvirk samskipti eru grundvollur fyrir arangursrikt innra
eftirlit. Ionafl leggur aherslu a ad tryggja ad allar upplysingar um rekstur, ahaettu og
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vidbrégd séu adgengilegar, réttar og dreift a réttum tima. Starfsmenn skulu fa
reglulegar upplysingar um eftirlitskerfi og breytingar, og samskiptakerfi skal studla ad
gagnseei.

5 Upplysingar og samskipti

Nylega hefur Ionafl innleitt upplysingakerfi sem veitir starfsménnum aukid adgengi ad
upplysingum og verkefnum, sem breytir upplysingaflaedi innan fyrirtaekisins.

Starfsmenn geta nu nalgast upplysingar sjalfir, an pess ad fara i gegnum stjéornendur,
sem gerir hlutverk stjéornenda enn mikilvaegara pegar kemur ad eftirliti og samhaefingu
innra eftirlits. bvi parf ad tryggja ad stjornendur midli abyrgd og upplysingum skyrt til
starfsmanna til ad peir geti sinnt verkefnum a réttan hatt.

5.1 Innri samskipti Metatron

Innri samskipti skipta sképum til ad tryggja ad allir starfsmenn skilji abyrgd sina i innra
eftirliti. Mikilvaegt er ad:

= Stjornendur upplysi starfsmenn um abyrgdir sinar: Stjérnendur verda ad
tryggja ad starfsmenn skilji hvada patt peir bera i innra eftirliti og hvernig abyrgd
peirra tengist starfseminni.

= Abyrgd og verklagsreglur séu skyrar: Hver starfsmadur parf ad vita
nakvamlega hvada hlutverki hann gegnir innan eftirlitskerfisins og hvernig hans
starf hefur ahrif & heildarreksturinn.

= Vandamal séu greind fljott: Ef starfsmadur lendir i dveentu atviki i sinu starfi,
parf hann ad bregdast vid en einnig ad midla pvi afram til stjérnenda svo haegt

sé ad baeta vid eda breyta eftirlitsadgerdum og koma i veg fyrir ad svipud
vandamal komi upp aftur.

5.2 Ytri samskipti Ionafls

I&nafl parf einnig ad hafa 6flug ytri samskipti vid adila utan fyrirtaekisins, medal annars
vidskiptavini, birgja og endurskodendur. Pessar samskiptaleidir tryggja ad fyrirtaekid fai
mikilveegar upplysingar um gaedi pjonustunnar, virkni innra eftirlits og hagsmuni
samstarfsadila. Til ad basta ytri samskipti er naudsynlegt ad:

» Midla upplysingum um abyrgd og gildi: Idnafl parf ad upplysa vidskiptavini
og samstarfsadila um ad peir geti treyst pvi ad sidareglur og abyrgdir séu
virtar innan fyrirtaekisins.
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» Vidbrogd vio athugasemdum endurskodenda: Pegar endurskodendur gera
athugasemdir um innra eftirlit er mikilveegt ad stjornendur Idnafls taki paer
alvarlega og gripi til videigandi urbota.

» Upplysingagjof sé skyr: baer upplysingar sem veittar eru til utanadkomandi
adila purfa ad vera skyrar og i samraami vid parfir peirra, til ad tryggja traust
0g gagnseei.

6 Voktun innra eftirlits

Til ad tryggja ad innra eftirlit Ionafls sé 6flugt og adlagad ad breytilegum adstaedum er
naudsynlegt ad vakta eftirlitskerfid reglulega. betta felur i sér stédugt eftirlit og uttektir
til ad meta hvort eftirlitsadgerdir séu ad bera arangur. Med stédugum breytingum i
rekstrar-umhverfinu parf ad endurskoda reglulega hvort eftirlitsadgerdirnar henti
adstadum.

Stoodugt eftirlit er hluti af daglegum stérfum stjéornenda og starfsmanna. bad
felst i samanburdi upplysinga fra mismunandi adilum og kerfum, og reglulegri yfirferd a
rekstri til ad greina fravik eda veikleika. Til deemis eru reglulegar afstemmingar a
eignum og birgdum mikilvaegar til ad tryggja réttmaeti skraninga.

Upplysingar fra utanadkomandi adilum, eins og vidskiptavinum, eru einnig
mikilveegar visbendingar. Kvartanir vidskiptavina geta gefid til kynna veikleika i
eftirlitinu og purfa ad vera greindar ef bregdast skal a vid peim.

Sérstakar uttektir eru gerdar ef tilefni gefst, til daemis eftir breytingar a
skipulagi eda pegar fravik koma i ljos.

6.1 Viobrogo vegna fravika

Ef veikleikar koma i ljos vio voktun eda uttektir, er mikilvaegt ad bregdast hratt og
markvisst vid. Upplysingar um veikleika skulu strax midlad til videigandi abyrgdaradila,
sem hafa umsjon med peim verkferlum sem vid koma, til ad tryggja ad rétt vidbrégd
séu hofd. Eftirlitsadgerdir skulu vera endurskodadar og, ef porf er &, lagfaerdar til ad
koma i veg fyrir ad veikleikarnir endurtaki sig. Mikilvaegt er ad voktun og eftirlit séu
ekki einungis vidbragdsadgerdir heldur hluti af stédugri endurskodun a innra
eftirlitskerfi 1onafls.



